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Le service



LE SERVICE ACCOMPAGNEMENT DES GENS DU 

VOYAGE EN QUELQUES MOTS

• Octobre 2018 •

- Créée en 1988, l’association des gens du voyage a été absorbée par La

Rose Des Vents (LRDV) en 2012.

- L’AGDV (Accompagnement des Gens Du Voyage) est un service

départemental, qui bénéficie d’une image connue et reconnue par les

gens du voyage (GDV) et leurs principales associations représentatives

(l’ASNIT, dont le bureau AGP gérant les Grands Passages, France Liberté

Voyage, l’ANGVC, etc.).

- En adhérant à la Fédération Nationale des Associations Solidaires

d’Action avec les Tsiganes et les gens du voyage (FNASAT), l’AGDV est

inscrit au sein d’un important réseau disposant de ressources juridiques,

documentaires et partenariales conséquentes.

- Le service participe aux grands rassemblements de Gien et La Mondiale,

permettant de nourrir les liens avec les représentants des GDV et de

mettre à jour nos connaissances afférentes aux principaux mouvements

sur le territoire.
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L’équipe AGDV est composée de :

4 travailleuses sociales

1 coordinatrice superviseure

1 cheffe de service

1 directrice

Les diplômes d’Etat et formations universitaires variés permettent 

une appréhension globale des besoins de cette population, par 

différentes approches: sociologique, sociale, éducative..

L’EQUIPE
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PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES ET 

PROBLÉMATIQUES DU PUBLIC
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Itinérance et illettrisme

• Nécessité d’un service domiciliataire adapté

• Non-recours fréquents

• Insertion professionnelle difficile, malgré l’existence de savoir-faire

Scolarisation des enfants

• Taux de scolarisation plus faible qu’au sein de la population génération

• Fréquents manques d’assiduité

• Augmentation des modes de scolarisation moins adaptés (CNED)

Santé

• Espérance de vie plus courte de 15 ans

• Lieux de vie fréquemment pollués

• Métiers difficiles

• Prévention des risques sous-utilisée

Stationnements illicites

• Demandes de stationnements licites Grands Passages non-pourvues

• Installations illicites de grands groupes familiaux non prévus

• Installations illicites récurrentes de groupes familiaux « locaux »
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La domiciliation et 

l’accompagnement social



La domiciliation permet de détenir une adresse administrative : 

premier vecteur d’accès aux droits

Elle est valable 1 an, renouvelable, sans limite

• L’AGDV assure un accompagnement à la lecture des courriers, à 

leur compréhension, et à la formulation des réponses afférentes

• En 2018 : 1280 personnes domiciliées, dont 78 nouvelles 

domiciliations 

• Principal motif de domiciliation : changement de lieu de 

résidence, suivi des décohabitations

EN QUELQUES MOTS
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DURÉE DE LA DOMICILIATION 2018
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1/3 des domiciliés sont des enfants

+ de la moitié des adultes a moins de 35 ans et 30% ont 18 à 

25 ans

53% de femmes / 47% d’hommes

Pour la plupart: hommes seuls ou couple avec enfants

TYPOLOGIE DU PUBLIC DOMICILIÉ
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Elle est délivrée sur la base d’un document d’identité

Cependant, l’absence de pièce d’identité ne peut être un motif

valable de refus de domiciliation

A noter : le livret / carnet de circulation ont été abrogés par la loi n°

2017-86 du 27 janvier 2017 relative à l’égalité et la citoyenneté

Une période transitoire de 2 ans avait été mise en place jusqu’au 27

janvier 2019

ATTESTATION DE DOMICILE 
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La plupart déclare résider sur des terrains familiaux (terrains privés 

appartenant à un membre plus ou moins proche de la famille), ou être 

en implantation illicite sur le département. 

LIEU DE VIE DES PERSONNES DOMICILIÉES
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ITINÉRANCE ET ILLETTRISME : NÉCESSITÉ D’UN 

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
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Interface avec les dispositifs de droit 
commun, notamment lors de :

• L’ouverture de droits (prestations sociales et 
familiales)

• L’accès aux soins et à la santé

• La scolarisation des enfants

• L’accès à la formation professionnelle

• L’accès à l’habitat digne



ITINÉRANCE ET ILLETTRISME : NÉCESSITÉ D’UN 

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
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104 demi-journées de permanence 
sociale sans RDV

354 visites à domicile et/ou RDV au 
bureau

511 bénéficiaires

1322 démarches effectuées

L’accompagnement social en quelques chiffres :
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L’insertion professionnelle



Malgré des savoir-faire transmis de générations en générations, 

notamment dans les domaines :

- Du BTP

- Des espaces verts

- De l’aide à la personne

L’illettrisme et le manque de qualification des GDV les éloignent de 

l’emploi.

ITINÉRANCE ET ILLETTRISME : UNE INSERTION 

PROFESSIONNELLE DIFFICILE
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A titre d’exemple :

En 2017, la Cellule d’Aide à la Recherche d’Emploi pour les

personnes en Difficulté (CARED) estimait que l’insertion

professionnelle d’1/3 des GDV accompagnés dans le cadre du

contrat RSA était gelée à cause de l’illettrisme.

ITINÉRANCE ET ILLETTRISME : UNE INSERTION 

PROFESSIONNELLE DIFFICILE
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Afin d’avancer sur cette problématique, l’AGDV travaille 

actuellement sur 2 projets :

- Le développement du SLEC (Savoir Lire Ecrire Compter)

- La création d’une formation expérimentale adaptée

Mais aussi :

- Entretient un partenariat avec l’ADIE, qui tient notamment

une journée de permanence mensuelle dans nos locaux à

destination des travailleurs indépendants (aide à la création

d’entreprise et suivi).

ITINÉRANCE ET ILLETTRISME : UNE INSERTION 

PROFESSIONNELLE DIFFICILE
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Sur la commune de Meaux, l’AGDV anime 2 ateliers hebdomadaires

« Savoir Lire Ecrire Compter » de 2h chacun.

Ayant connaissance de besoins importants sur d’autres territoires

du département, un projet de développement de stages « SLEC » est

en cours.

Pour ce faire, nous avons rencontré les membres de la délégation

départementale du Secours Catholique en vue d’instaurer un

partenaire associatif afin de créer une synergie entre le secteur du

bénévolat et les compétences de l’AGDV en matière de lutte contre

l’illettrisme.

ITINÉRANCE ET ILLETTRISME : UNE INSERTION 

PROFESSIONNELLE DIFFICILE
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Le développement du SLEC



ITINÉRANCE ET ILLETTRISME : UNE INSERTION 

PROFESSIONNELLE DIFFICILE
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La création d’une formation 

expérimentale adaptée

Leurs savoir-faire

• Métiers des espaces verts, du 
BTP, de l’aide à la personne..

Leurs difficultés

• Illettrisme, manque de diplôme 
des travailleurs indépendants

Leur mode de vie

• Déplacements fréquents et 
saisonniers

Soutenu par la DIHAL, l’AGDV élabore et met en place un projet 

expérimental visant à améliorer l’insertion professionnelle des 

gens du voyage, en prenant en considération :



L’objectif est de pouvoir qualifier les personnes éloignées de l’emploi

par la création d’une formation adaptée, en mobilisant de nombreux

partenaires :

ITINÉRANCE ET ILLETTRISME : UNE INSERTION 

PROFESSIONNELLE DIFFICILE
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Sur proposition de la DIHAL, qui accompagne les projets

expérimentaux de 3 Associations sur le territoire national

Les référents RSA (MDS, AAVE, Pôle Emploi..)

La MDPH

Les organismes de formation (GRETA, l’AFPA)

L’ADIE

La DIRECCTE
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La scolarisation



Suite à des réflexions initiées en 2017 avec l’Education Nationale et le

CASNAV, un projet de promotion de la scolarisation a vu le jour début 2018.

Objectifs :

FAIBLE SCOLARISATION DES ENFANTS
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Informer les 
familles des 

enjeux liés à la 
scolarisation 
en maternelle

Faire évoluer 
les 

représentations 
des familles

Les rassurer 
quant à la prise 
en charge de 
leurs enfants 

en milieu 
scolaire



Déroulement :

FAIBLE SCOLARISATION DES ENFANTS
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Inviter les familles au 
sein d’une école 

maternelle

Diffuser le film « En 
route pour la 
maternelle »

Echanger sur les 
ressentis, 

appréhensions et 
diverses expériences 

des familles

Immerger les enfants 
dans la classe pour 
un temps d’activité

Organiser une visite 
des classes pour les 

parents

Accompagner les 
parents vers la 

scolarisation effective 
de leurs enfants



Déroulement :

FAIBLE SCOLARISATION DES ENFANTS
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Cibler les secteurs en fonction du retour des partenaires sociaux,

de l’Education Nationale et du CASNAV sur les différents besoins.

A ce jour :

2 enfants ont été scolarisés à la suite de 
ces actions

Meaux et Villeparisis ont accueilli un 
total de 12 familles



Autres projets visant à rapprocher les GDV de la scolarité :

FAIBLE SCOLARISATION DES ENFANTS
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Favoriser la mobilité des jeunes en leur donnant accès au 
permis de conduire
• Objectif parallèle : Organiser, toujours en lien avec l’Education Nationale, 

l’inclusion des jeunes GDV dans les collèges à l’occasion de sessions de 
révision et passation de l’ASSR

Soutien aux apprentissages sur les aires d’accueil de la 
Communauté d’Agglomération de Paris Vallée de la Marne

Travail en partenariat avec l’Education Nationale et le CASNAV 
afin d’intervenir conjointement lors de difficultés liées à la 
scolarisation d’un enfant
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La santé
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L’accès aux soins et aux actions de prévention fait partie des axes

majeurs du service AGDV.

Nous travaillons en partenariat avec :

SANTÉ

Le PAT (Pôle 
Autonomie 
Territorial)

La PMI La MDPH
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Les installations illicites



- 3 principaux types d’installations illicites :

STATIONNEMENTS ILLICITES
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• Itinérance cultuelle saisonnière

• 50 à 200 caravanes

• Séjours de 7 à 21 jours

• Demandes d’installation licite majoritairement non pourvues (Manque d’Aires GP)

Grands Passages

• Réunion de familles élargies provenant de différentes régions pour cause de 
maladie, soins hospitaliers, fin de vie, décès, grossesse..

• + de 50 caravanes, souvent aux alentours de 70

• Durée fréquemment non connue, en lien avec le motif

Grands groupes familiaux

• Majoritairement des petits groupes familiaux ne sortant pas ou peu du département

• - de 50 caravanes

• Durée inconnue, jusqu’à expulsion avec réinstallation à proximité

Groupes familiaux « locaux »



- Au 31 août 2018 :

- 66 installations illicites pour lesquelles nous avons été sollicités, 

soit une augmentation de 106% en comparaison avec 2017.

STATIONNEMENTS ILLICITES
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- La médiation 2018 en quelques chiffres (arrêtés au 31/08/2018) :

STATIONNEMENTS ILLICITES
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135 interventions 
sur site

870m3 de déchets 
évacués 

(58 bennes)

27 sollicitations 
sur l’astreinte 
téléphonique 

week-end

A ce jour, malgré 
une astreinte 

« téléphonique », 5 
déplacements ont 
été effectués en 
soirées et week-

ends afin de 
soutenir les élus en 

difficulté
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Autres missions et projets
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L’augmentation des démarches en ligne a amené l’AGDV à mettre en 

place un atelier visant à réduire la fracture numérique.

Ainsi, le service propose une demi-journée d’atelier informatique par 

semaine, au sein duquel nous accompagnons les personnes vers un 

accroissement de leur autonomie liée au numérique :

AUTRES MISSIONS ET/OU PROJETS

Fracture numérique

Création 
d’adresses mail

Création de 
cartes 

répertoriant les 
logos, identifiants 

et codes

Apprentissage du 
surf sur les 

principaux sites 
CAF.fr, Pôle 

Emploi.fr etc.
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Enfin, l’AGDV a une mission d’observatoire des GDV seine-et-

marnais.

Il est ainsi possible de traiter des commandes selon les besoins.

Actuellement, sur demande de la DDCS 77, nous finalisons un

diagnostic visant à approfondir les connaissances quant au taux de

scolarisation des enfants GDV au sein du département.

AUTRES MISSIONS ET/OU PROJETS

Observatoire




